EEN PLAATS VOOR FAMILIE IN DE ZORG




ONTSTAAN FAMILIEWERKING

i Werkgroep familie 2010

« Workshop met familie tijdens “rehabweek”:
ervaringen in kaart brengen

* 1.s.m. Similes (visie trialoog ~ Josette)

=»Belang van visie: ontwikkeling visietekst

=>»Lange aanloop, veel lezen o.a. ‘betrokken omgeving,
modelregeling relatie ggz-instellingen -
naastbetrokkenen' en 'criteria familiebeleid vanuit
cliénten- en familieperspectief' vanuit NL



VISIETEKST

1. Omgaan met familie

* Visie PC: familie is een evenwaardige partner.

Het PC benadert zowel de cliént als de familie vanuit een
respect voor ieders manier van zijn.

 Visie Similes: noodzakelijke evidentie om familie te betrekken,
I.fv de continuiteit van de zorg. Een goede communicatie
tussen HV-cliént-familie is belangrijk voor het herstel van de
cliént.

Nood aan emotionele en praktische steun voor familie.
Families lijden ook (~rouwproces), moeten toekomstbeeld
bijsturen, nood om te kunnen ventileren en gehoord te
worden.



Systematisch contact met familie houden (min. 1 gekende
contactpersoon bij familie), indien nodig contact herstellen

Communicatie over gemaakte afspraken (weekend, verlof ed.)

Steun bieden aan familie:
* 15t opvang bij opname/crisis (ook indien weigering cliént!),
« polsen naar noden van familie,
 informeren over lotgenotencontact,
« emotionele/praktische steun,
* behandelplannen
« 00k bij crisis en ontslag
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. Informeren van familie

Visie: familie informeren is een evidentie, maar staat nooit boven recht
op zelfbeschikking van de cliént

Wanneer cliént toestemming geeft om info te delen
» Contactpersonen team (visitekaartje) + brochure + folder Similes
» Cliént zoveel mogelijk zelf info laten geven + afspraken noteren in dossier
* Intrialoog gaan

Wanneer cliént geen toestemming geeft
* Nagaan waarom weigering is + contact proberen herstellen
* Vastleggen in dossier
» Als familie contact opnemen, informeren over wens van cliént
* Wel niet-persoonsgebonden info + luisterend oor

Uitzonderlijke situatie



[Tabel 1: Onderscheid persoonsgebonden en nief-persoonsgebonden informatie

Persoonsgebonden informatie
= persoonli jke informatie die alleen op de client fe
herleiden is.

Miet—persoonsgebonden informatie
= algemene informafie over de gang van zaken in ons
PC.

Diagnose

Behandeldoelen

Behandeling: verloop, behandelplannen, prognose
Medicatie

Kosten

Afbouw: planning, onfslagprocedure

planning. faakverdeling
Tirme-in en —out
\'rijheidsbeperkende maatregelen

\ervolgprocedure: nazorgplan, ferugvalpreventie,

Algemens informatie over de afdelingen.
hulpverleningsaanbod, taakverdelingen,
bezoekregelingen. _

Zorg en behandelaanbod van de instelling

Zorg en behandelaanbod wvan altematieven in de
regio

Informatie over procedures (bv. gedwongen cpname,
klachterregeling, _)

Infarratie cwer visie en beleid wvan PC tow. familie
(evt. mbwv. algemene infofolder familiebeleid)
Uitleg ower rechten van familie indien client geen
toestemming geeft tof echie contactname
Informatie ower steungroepen, lotgencfengroepen,
infoavonden

Algemens informatie over ziektebeelden




i Werkgroep KOPP 2011

* Kinderen van Ouders met een
Psychiatrische Problematiek

* Vraag van KOPP Vlaanderen rond project
vroegdetectie en preventie bij KOPP

* Ondersteuning door CGG Waas en Dender

» Eind 2016 geintegreerd in werkgroep
familiewerking



STRATEGISCH BELEIDSPLAN 2016-

2020

Partners in herstelgerichte zorg

Familieen
nnnnnnnnnnnnnnnn

Client

Medewerkers

en
vrijwilligers



DOELSTELLING:

HET NASTREVEN VAN EEN FAMILIEVRIENDELUK KLIMAAT.

1. Ondersteuning op maat voor familie en
naastbetrokkenen ontwikkelen

functie van familievertrouwenspersoon:

famile
naastbetrokkenen

Q advies
- - luisterend oor
: : klachten

gestart sinds juli 2018

Brievenbus
familievertrouwenspersoon

De bemiddeling is GRATIS. De familievertrouwenspersoon werkt onafhankelijk!




familie op frequente/vaste tijdstippen in de behandeling betrekken (door
contactgegevens > belangrijkste contactpersoon in DIS, telefonisch contact in de 15

week van opname)

zichtbaarheid TEAM A TEMPO
hulpverleners == s sagvensana | omwion ] [oouemees

(fotoborden, buttons)
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Psychiatrisch Centrum
SintHiéronymus

+32 (0)3 780 38 34
dacapo@hieronymus.be

+32 (0)3 780 38 96
moderato@hieronymus.be

+32 (0)3 780 38 35
legato@hieronymus.be

T +32 (0)3 78038 97

m - m

largo@hieronymus.be

+32 (0)3 780 38 36
portato@hieronymus.be

+32 (0)3 780 38 38
atempo@ hieronymus.be

informatie op maat van familie (visitekaartjes, brochure voor familie, crisiskaart)

arts

hoofdverpleegkundige

individueel begeleider

psycholoog

sociale dienst

weekdagen
weekend

weekdagen
weekend

weekdagen
weekend

weekdagen
weekend

BEZOEKUREN

18.30 uur - 20.30 uur
10.00 uur - 20.00 uur

18.15 uur - 20.30 uur
10.00 uur - 20.30 uur

16.00 uur - 21.00 uur
09.00 uur - 21.00 uur

16.00 uur - 20.00 uur
10.00 uur - 20.00 uur

TELEFONISCH BEREIKBAAR

weekdagen

weekdagen

08.00 uur - 16.00 uur

08.00 uur - 16.00 uur




INFOBORDEN VOOR FAMILIE
(OP ELKE AFDELING)

INFO FAMILIE




Website

Psychiatrisch Centrum
Sint-Hiéronymus

Heeft u een
hulpvraag? Klik
hier voor meer
info.

CONTACT

PC Sint-Hiéronymus vzw
Dalstraat 84A

9100 Sint-Niklaas

T +32 (0)3 776 00 41

F +32 (0)3 776 44 99

v.hieronymus.be/patienten-familie/familie

Over Sint-Hiéronymus v

Familie als partner

Visie van ons psychiatrisch centrum

Samenwerking met familie en/of omgeving vormt binnen het ziekenhuis een ess
van elk behandeltraject.

Immers, wanneer één lid van een familie worstelt met psychische problemen raz
omgeving en raakt de hele omgeving hierbij betrokken. Een opname betekent vc
vaak zowel een dieptepunt als een keerpunt.

Deze samenwerking willen we als volgt vorm geven:

* Samen durven zoeken, ieder vanuit zijn deskundigheid en ervaring

* Krachten bundelen om mekaar te ondersteunen en te kunnen volhouden

* Stilstaan bij de invloed die de psychiatrische problematiek heeft op iedere
en de noden welke hier uit voortvloeien

Vacatures

Contact

Patiénten & omgeving v
Zorgprogramma's bij opname
Afdeling Legato >
Opnameaanvraag
Een verblijf: praktisch
Een verblijf: kostprijs
Familie als partner
Sociale dienst
KOPP — Kinderen van
WEP >
Ombudsdienst
Familievertrouwenspersoon
Bezoekuren

Bereikbaarheid

CoZo

In samenwerking met Similes werd een werkgroep familiewerking opgericht met e uvercen—

familievriendelijk beleid in ons centrum verder te ontwikkelen en ondersteunen.

Informatiebrochure voor familie

U kan hier onze informatiebrochure voor familieleden en naastbetrokkenen downloaden.

Extra informatie over gedwongen opnames

In onze informatiebrochure wordt verwezen naar extra informatie over gedwongen opnames.

Gedwongen opname

Een gedwongen opname is een heftige gebeurtenis, voor de persoon zelf maar vaak ook voor de
omgeving. Een gedwongen opname gebeurt alleen in het uiterste geval en is alleen toegestaan als

iemand aan de volgende criteria voldoet:

mand heeft een geestesziekte.




Inzetten op de ouderrol van de cliént

o KOPP preventiegesprek voor elke ouder met (schoolgaande) kinderen

o Doel = ouder erkennen en ondersteunen in zijn ouderrol. Heel
belangrijk want ouders hebben door hun opname soms het gevoel te
falen als ouder. Ook naar de kinderen zelf toe belangrijk om preventief
te werken (~risico voor KOPP-kinderen om later zelf psychische
problemen te ontwikkelen).

o Op welke manier?
§ Individuele gesprekken

i Groepsgesprek (4 sessies — laatste sessie sluit medewerker CGG
aan)

o Hoe collega’s hierin ondersteunen?
§ Permanente vorming door CGG (2x per jaar)
1 Instructie DVD KOPP-preventiegesprek
§ Werkmap KOPP van Familieplatform

o Registratie in EPD = loopt moeilijk



Instructie-dvd

KOPP-preventiegesprek

Gebaseerd op het werkmodel voor vroegdetectie en preventie bij KOPP
Kinderen van Ouders met Psychische Problemen




r'HDE versterk ik de veerkracht van mijn kind?”
4-delige reeks groepsgesprekken gebaseerd op de 4 sleutels van het KOPP-preventiegesprek

Cpvoeden als je jezelf niet lekker in je vel voslt, valt niet mee. Toch wil je het beste voor je
kind en het een gelukkige jeugd geven.

Wat kan helpen? Wat kan jouw kind sterker maken of voorkomen dat het zelf in de
prablemen komt? Wat kan zijn/haar veerkracht doen grosien?

Veerkracht slaat op de mogelijkheden die kinderen hebben om tegenszlagen te verwerken.

We organiseren 4 sessies waarin we guders een aantal handvaten willen sanreiken om de veerkracht
van hun kinderen te versterken. Er wordt met een vaste groep gewerkt dus je engageert je bij
inschrijving voor deelname azn slle sessies. De |zatste sessie sluit Tineke Bettens van 0GG Waaz en
Dender mee azn. Zij geeft extra vitleg over de KOPP*-werking van het CGG en gaat specifiek in op
een zantal vragen. Inzchrijven kan tot vrijdag 16 november.

Wanneer: dinsdag 20,11 13u-— 14045
dinsdzg 27/11 13u— 14045
dinsdag 04,12 13u—14u4s
dinsdag 11,12 13u— 14045

Waar: Maoderato - leslokaal

Voor wie: Ouders, met [inwonende) kinderen t.e.m. 25 jzar, die momenteel werbonden zijn aan

Moderato of Da Capo. Maximum 10 deslnemers

Door wie: Ruth [socizle dienst) & Lieselotte [psychologe), inschrijven kan bij de balie
{Moderato) of in de verpleegpost [Da Capo)

*KOPP staat voor Kinde




KINDVRIENDELIJK CENTRUM

Belangrijk om als residentiéle setting voor
volwassenen ook in te zetten op de kinderen
zelf.

o Speelgoedboxen




o Speeltuigen aan onthaal en Da Capo (aparte speelkamer)




o Educatieve boekjes




Herstelweek workshop + speelnamiddag
L.s.m. CGG: toeleiding naar KOPP-werking
zo laagdrempelig mogelijk maken

SPEEL JE MEE?

INFO OVER ® ., WOENSDAG
o
in samenwerking met Tineke
van het CGG
VOOR MAMA'S &
PAPA'S +
KINDEREN VAN
4-15JAAR

IKKIJKER AL NAAR UIT!

SCHRIJF SNEL IN BIJ MAITE VOOR 23/08

NT'_KK NGSRE I
VAN 3 TOT 15 JAAR
MET MAMA/PAPA

WAT GAAN WE DOEN ?

THERAPIEGEBOUW
SPELLETJE

INFO Korp

WUEN- A 10APRI

AN 13U.00U 16.00U

O

S




o Kriebel op reis: koffer met methodieken
rond KOPP (testfase)

5 e KR




o Wupke: knuffeluiltie
% Om de scheiding bij een opname, tussen kind en
ouder draaglijker te maken (~tastbare verbinding
tussen ouder en kind).

% Het kind alsook de ouder erkennen in zijn gemis
naar de ander toe.

Om scheiding tussen ouder en kind draaglijker < De ouder de kans geven om op zijn eigen manier
te maken, kan je Wupke gebruiken. uit te leggen aan zijn kind(eren) wat er gaande is.

Mama, waarom ben je hier?
Waarom is papa ziek?

Wanneer komt broer/zus naar huis? &
\ y

Meer info: bij onze verpleging




o Infomiddag voor kinderen van 6-12 jaar




DOEL = INFORMEREN

+  METAFOOR VAN HET KADERTJE
 EEN DAG OP DE AFDELING

*  VOORLEESMOMENT

* GETUIGENISSEN

* RUIMTE VOOR VRAGEN STELLEN



2. Familie informeren over mogelijkheden
om te participeren en effectief
mogelijkheden creéren om te participeren

familie-ervaringsdeskundigheid (in het verleden familieraad op PVT); wordt nog
uitgewerkt 2019-2020

Rooming in Legato (2019) — eerste ervaring op Da Capo




3. Ontwikkelen van een
gefundeerde vragenlijSt H""‘ §©
bent u tevreden over ons?

om te peilen naar tevreden-
heid van familie en deze
systematisch aanbieden

Vragenlijst ontwikkeld samen met Familieplatform: Bofjeite reden

pilootfase gestart in januari 2017, in het najaar deel g ee
van een groter overkoepelend project i.s.m.

rt ons. Als familielid van onze cliént, bent u belangrijk voor PC Sint-

Familieplatform (3 andere centra: Bierbeek, Brugge

sw ervaringen met ons te delen via een vragenlijst, die werd
ng met Familieplatform Geestelijke Gezondheidszorg.
onze zorg- en dienstverlening aan onze cliénten en hun omgeving z0

en Zoersel). ¥ i ]

Tip: Vul de vragenlijst digitaal in via

1
* Het invullen van de vragenlijst duurt 15 a 20 minuten.

*  Wenst u hulp bij het invullen? Spreek dan gerust een medewerker aan.
* We verwerken de antwoorden anoniem.

Geef dit document af op de afdeling waar uw familielid verbleef, of steek het in de bussen
aan het onthaal. Let op: de vragenlijst en het daaraan gehechte formulier ‘Geinformeerde
toestemming’ worden apart van elkaar in de daartoe bestemde bus gestopt.

Wenst u meer informatie of heeft u vragen over het onderzoek?
Ruth Morren (03/780 38 78) of Kristine Verhoye (03/780 38 70) helpen u graag verder.

SR L (TR = e



4. Organiseren van initiatieven voor
familie waarbij partnerorganisaties
betrokken worden

* Huidige samenwerking met Similes en Familieplatform bestendigen.
Aanwezigheid Similes bij elke werkgroep + organisatie gespreksavond.
Deelname studiedag Familieplatform november 2017 - poster

* [|nitiatieven voor kinderen i.s.m. CGG Waas en Dender — KOPP
werking
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Organiseren van studiedag (juni 2016) voor familie,
naastbetrokkenen en partnerorganisaties.

Vormingen aan opleiding verpleegkunde Odisee in Sint-Niklaas,
vorming (n Roeselare.



5. Duidelijke visie ontwikkelen rond
beroepsgeheim en familierechten

*  Workshop met directie gegeven door mst. Christophe Lemmens — theoretische luik +
casussen (voorjaar 2018)

* Aanwijzen vertrouwenspersoon en/of vertegenwoordiger

» Ziekenhuisbrede workshop om visie gedragen te maken (najaar 2018)

*  Personeel blijvend sensibiliseren (2019)

6. Samen met familie engageren om
stigma te doorbreken

» Organisatie van een praatcafé onder leiding van familie ervaringsdeskundigen (i.s.m.
Similes) — voorjaar 2021



STRUCTUUR

i De kerngroep

Leden: Ruth Morren (maatschappelijk werkster), Dr. Jeroen

Kleinen (psychiater), Marjolein Deceulaer (stafmedewerker), Dirk De
Lille (directie), Koen Verbelen (ondersteunend stafmedewerker)

vergadert maandelijks

ontvangt doelstellingen van het beleid en speelt
ze door naar het juiste platform

werkt de strategische doelen i.s.m. met de
werkgroep familie verder uit

Kleinere ingrepen kunnen sneller ten uitvoer
gebracht worden



i De werkgroep

* 6 vergaderingen per jaar (2x met focus op
op KOPP-werking)

» referentiepersonen afdelingen,
afgevaardigden van Similes en
afgevaardigden CGG Waas en Dender.

» verschillende initiatieven krijgen vorm



i De sub-werkgroep per afdeling

 verantwoordelijk voor afdelingsspecifieke
Initiatieven

 aanpakken van de doelstellingen zoals ze

in de werkgroep of kerngroep zijn
geformuleerd

* suggesties/moeilijkheden rond
familiewerking ter sprake brengen



INTERNE COMMUNICATIE

Zoeken

Sint-Hiéronymus

Algemeen Beleid Draaiboeken Belevenissen Personeel Overlegorganen Publicaties

WG Fam"iewerking Afspraken Beleidsinfo

: Geboortes Kalender Nieuwe
Doelstelling van het overleg

medewerkers Nieuws

Personeelsnieuws

Samenwerking met familie en naastbetrokkenen is binnen ons centrum
een cruciaal onderdeel van elk behandeltraject. Daarom behoort het

nastreven van een familievriendelijk behandelklimaat tot de Personeelsvereniging verSlagen

strategische doelstellingen. Om dit te faciliteren werd in het najaar 2015 Vorming week
eckmenu

een drievoudige structuur in het leven geroepen ter vervanging van de
vroegere werkgroep familiewerking:

1. De kerngroep vergadert maandelijks. De kerngroep ontvangt de << Jun 2020 >>

doelstellingen van het beleid en speelt ze door naar het juiste m d w d v z z
platform. Kleinere ingrepen kunnen sneller ten uitvoer gebracht worden. Omgekeerd is de kemngroep 1 2 3 '4 & & 7
ook ontvankelijk voor suggesties uit de werkgroep. 8 9 10 1 12 13 14
Leden kerngroep: 15 16 17 18 19 20 21
Ruth Morren (voorzitter), dr. Jeroen Kleinen, Marjolein Deceulaer, Lies Weverbergh, Dirk De Lille 22 23 24 ol 26 27 28

2. De werkgroep familiewerking bevat de referentiepersonen familiewerking van de verschillende
afdelingen, de afgevaardigden van Similes Waas en Dender en twee keer per jaar de afgevaardigden
van de KOPP-werking van CGG Waas en Dender. In december 2016 werd de werkgroep KOPP = Avondlezing (24 sep

(Kinderen en jongeren van een Ouder met Psychische Problemen) geintegreerd binnen deze = Avondlezing
werkgroep omdat beide werkgroepen rond het thema familie werken.Het is in deze werkgroep dat = Alle evenementen
verschillende initiatieven vorm krijgen.De werkgroep vergadert zesmaal per jaar. Tweemaal per jaar

ligt de focus expliciet op de KOPP-werking.

Leden werkgroep: m ‘ ‘



HOE STEL IK MIJ ALS HULPVERLENER

TOEGANKELIJK OP VOOR FAMILIE?
I iﬂ”‘&i i

/® } !
ﬁg\\ /

Hoe stel ik mij als hulpverlener
toegankelijk op voor familie?




SAMENWERKING

§ Familieplatform
 Vragenlijst familie
* Familievertrouwenspersoon
* Peer to peer project

i Similes
« Deelname werkgroep familiewerking

» Organiseren
lezingen/workshops/gespreksavonden



INITIATIEVEN VOOR FAMILIE

- Psychose-praatcafé Café P
(Largo/Legato)

- LEAP opleiding Café

psychose-praatcafe

L L 30 januari 2019 :
a rg O e g a O Brasserie Koek & Ei 'Verkennen van financiéle
H. Heymanplein 5, Sint-Niklaas en/of sociale voordelen'

gratis parking 's avonds

B, (7 S

Dranken aan democratische prijzen




- Info/ontmoetingsavonden en
familievalidatiegroepen
(Da Capo/Moderato)

~cliénten en familie kunnen op een open en eerlijke
manier ervaringen met elkaar delen

- Familieraad en familiedag

(PVT)



- Familieavonden, open groepsgesprek
met familie (A Tempo)

- Familienamiddag (Portato)

~informeler (BBQ) maar met succes (binnen langdurige zorg)

- Familieavond (Largo)



DAG VAN DE MANTELZORG

Familie wordt in
de bloemetjes
gezet als
erkenning voor
de zorg die ze
leveren. Dit geeft
het gevoel dat je
als familie
meetelt en dat je
inzet
gewaardeerd
wordt.



Je bent mantelzorger...

Dagelijks of wekelijks neem je de zorg op voor je
partner, je ouders, je kind, je buurman of vrouw
of een vriend die tijdelijk of permanent extra hulp
' r\ nodig heeft.
{ Voor iemand in jouw naaste omgeving
i maak je een wereld van verschil.

C() by,

23 juni,
o) ” dag van de mantelzorger,

£+
/ /_\‘
\‘ De werkgroep familiewerking
o a voorziet een attentie voor alle
familieleden of naastbetrokkenen
o 3]
& g van cliénten op de afdeling.

Dagelijks of wekelijks neem je de zorg op voor je
partner, je ouders, je kind, je buurman of vrouw
of een vriend die tijdelijk of permanent extra hulp
nodig heeft.

Voor iemand in jouw naaste omgeving
maak je een wereld van verschil.

DAG VAN DE MANTELZORGER.

De werkgroep familiewerking voorziet
een attentie voor alle familieleden en
naastbetrokkenen van cliénten op de afdeling.

Zondag 23 juni
Dag van de mantelzorger

“Geluk is de kunst
om een boeketje
te maken met bloemen
wit je naaste omgeving.”
. Goddard
We zetten julle graag (letteriji) in de bloemetjes.
Ben initiatief van de werkgroep familiewerking,



