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Familiereflex en trialoog

Familiebeleid in
zorgorganisaties mee
te bepalen

Kwalitéitsbewaking en
Beleidsbeinvloeding



Visietekst




Trialoog: 3 partners in zorg

De persoon
met een psychische
kwetsbaarheid die een
vormvan begeleiding of
behandeling nodig heeft.

CLIENT

De familie
of mensen
uit de nabije

omgeving die
betrokken zijn
bij de zorg voor
declient.

De persoon
die beroeps-
matig actief s in
de hulpverlening
aande client

HULPVERLENER FAMILIE /

AASTBETROKKENEN



Niet gelijk....wel gelijkwaardig!

Equality is not always Justice

This is EQUALITY This is JUSTICE



Ontwikkeling visietekst

Samenstellen Formuleren Analyse Plan van
werkgroep doel beginsituatie aanpak

* Vraagt tijd (budget), inspanning,
mentaliteitsverandering

» Leidende coalitie is noodzakelijk

* Reeds ontwikkelde bottom-up initiatieven
aanvullen met top-down familiebeleid




Samenstellen werkgroep

Leidende coalitie
Leidt ontwikkeling familiebeleid binnen
zorgvoorziening
Draagvlak vanuit directie, management
Samenstelling:
o Medewerkers zorgvoorziening:
= Directielid
= Stafmedewerker
» Afdelingsverantwoordelijke
= Hulpverleners (psychiater, psycholoog,
VP,...)
= Pioniers initiatieven familieparticipatie
o Familie (vertegenwoordigers)
o Cliénten (vertegenwoordigers)



Formuleren doel/ ambitie

Waarom wil zorgvoorziening inzetten op
familiebeleid?

Is er bereidheid tot verandering?

Aanleiding tot ontwikkeling visie/ambitietekst
Wat zijn concrete einddoelen, wat zal er
verwacht worden van medewerkers?



Analyse beginsituatie

 Inventaris bottom-up praktijken:
o Wat bestaat er reeds rond familieparticipatie
en —beleid?
o Werden er reeds bepaalde initiatieven
genomen?
* Inventaris ervaringen:
o Wat gaat er goed?
o Welke belemmeringen werden er
geconstateerd?



Plan van aanpak

Stappenplan opmaken (opmaak visietekst)
Doelstelling goed aftoetsten bij artsen/ algemeen
beleid van organisatie (+regelmatig terugkoppelen)
Timing realistisch maar niet onnodig lang

Breed PR maken en vinger aan de pols houden (niet
in klein groepje jaar aan werken)

Tussentijdse vorming/ workshop of info voorzien:
opwarmers, teasers

Evalueren en bijsturen van visietekst

Samenstellen Formuleren Analyse Plan van
werkgroep doel beginsituatie aanpak




Visietekst: inhoudelijk

Basisuitgangspunten van een organisatie (bv herstelvisie, aandacht voor
kind, familie partner is zorg, familiebeleid op alle niveau’s,...)

Doelstelling van tekst: (bv kader voor hele organisatie, basis voor
actieplannen, basis voor investeringen,....)

Pijlers familiebeleid: Bejegening
Informatie
Steun
Participatie
Zowel familiebeleid als KOPP/KOAP doorheen hele tekst

Ev keymomenten als kapstok voor ontwikkeling (bv intake, start
behandeling, crisismoment, ontslag,...)

Stappenplan, timing



Familietevredenheidsmeting
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Familietevredenheidsmeting (FTM)

Sinds 2015 zet het Familieplatform Geestelijke Gezondheid in op de ontwikkeling van een
meetinstrument dat toelaat om systematisch verbeterpunten voor de zorg in kaart te brengen
en dit vanuit het perspectief van familieleden. De verzamelde antwoorden kunnen een verdere
impuls en richting geven aan het uitwerken van een familiebeleid binnen zorgorganisaties.
Het bredere doel is de kwaliteitsverbetering van de zorg in Viaanderen.

| Het onderzoeksproject verliep in verschillende fases:
1. Op basis van literatuuronderzoek en een kwalitatieve familiebevraging in PC Sint-

Higronymus werden vragenlijstitems geformuleerd

2. Met medewerking van PZ Bethanig, PZ Onzelievevrouw, PC Sint-Hiéronymus en Zorggroep
Sint-Kamillus, werd gekomen tot een voorlopig finale versie van de vragenlijst. Deze werd
getest op zijn psychometrische kwaliteiten en bijgestuurd waar nodig.

Zo kwam de FamilieTevredenheidsMeting (FTM) tot stand, die betrouwbaar gehanteerd kan
worden in psychiatrische centra en ziekenhuizen.

Wat nu?

- Om de kwaliteit te garanderen, evalueren we de psychometrische kwaliteiten nog verder
en dit in samemwerking met Psychiatrische kliniek Alexianen Tienen, UPC Duffel, PZ Sint-
Annendael en UPC KU Leuven,

- We ijveren ervoor om in de nabije toekomst een vragenlijst aan te bieden die in zoveel
mogelijk zorgorganisaties gehanteerd kan worden. Daarom zetten we volop in op de
ontwikkeling van een meer gedifferentieerde vragenlijst die aansluit bij de leefwereld
van cliénten en hun families in specifieke woonvormen. In PVT Casa Nen, PVT De Wadi,
PVT Salvenbos, PVT Sint-Jan en ZNA PVT Antwerpen loopt reeds een eerste proefmeting.

| TERUG NAAR Bij mobiele teams start binnenkort een ontwikkelingstraject en proefmeting.
| | OVERZICHT




Familietevredenheidsmeting (FTM)

Demografische gegevens

Ervaren steun emotioneel/ praktisch
Contact met team

Info over lotgenotencontact
Verschillende vragen rond informatie/
betrokkenheid/bereikbaarheid
Algemene tevredenheid

3 punten minst tevreden

3 punten meest tevreden
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AAN DE SLAG MET DE OUDER

Oudervriendelijk
handelen

*vraag hoe het gaat;
ook aan de ‘gezonde’
partner

*help om belangrijke
momenten te
onthouden
*stimuleer interactie
met het kind

*goed genoeg
ouderschap als
uitgangspunt

*blijven verbinden met
de ouder

Ouderschap
bespreekbaar
maken

*methodiek: het KOPP
preventiegesprek
*standaard bij elke
ouder

*1 afgebakend gesprek
*ev. opvolggesprek
*individueel of in groep

Praktische
ondersteuning

*samen uitzoeken
welke ondersteuning
wenselijk is

*wie kan wat opnemen
*wrap around care
*context

Gesprekken met
de ouder

*thema’s ouderschap
*samenwerking met HV
kinderen

*ouderschap als
hefboom

KIND INHET VKIER ——mmmmmmm™m8@8@ ™




Kindvriendelijk
handelen

*accommodatie
*aandacht
*rondleiding
*brochure

*stimuleer ouder-kind
interactie

*team

AAN DE SLAG MET HET KIND

Info kind

*infomoment met het

kind over problematiek

ouder
*veerkrachtgesprek:
veerkrachthelpers
overlopen

KOPP groep

*lotgenotencontact
*doorlopend of
afgebakend
programma

*werken rond
specifieke thema’s
*Op weg met Kriebel —
box’
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Gesprekken met
het kind

*’Op weg met Kriebel-
box’
*alle disciplines

OUDER INHET VIZIER —m——
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4 Sleutels van veerkracht

Informatie
Ruimte voor gevoelens
Kind kunnen zijn

Vertrouwenspersoon




Brochure: Wat Nu?

Familieplatform
Geestel

vanaf 12 jaar

voor
KOPP | ROAP | Familieplatform | PC Bethanié £2020




Familieplatform Geestelijke Gezondheid organiseert op

24 november 2020 een KOPP/ KOAP-
congres




Familieplatform
Geestelijke
Gezondheid vzw

WWW.Familieplatform.be

opleidingen/ workshops
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studiedagen
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http://www.familieplatform.be/

